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+1.750.000 . T

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) és una
empresa publica que opera en els sectors de transport,
turisme i muntanya, amb la finalitat de contribuir a la millora
de la mobilitat i del lleure a Catalunya.

eoo e,
. o,

X

L) 12,25% 1852%

81,43 milions 111,24 milers viatgers respecte el 2015 ‘tecaanc®
viatgers transportats viatgers transportats
en Linies en la Linia

) =

AVAVAVAR
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milions de visitants . transportats  ° Actuacions
d’FGC Turisme i X . d il
Muntanya : € miilora
destacades 2016
5 604!1 Inauguracié de dues noves
milers de tones de estacions a Sabadell.
mercaderies
transportades Remodelacié de I'estacié de Sarria.
Seguretat i FGC redueix el
- frau en un 53 %
qualitat en Objectiu ", R
estratégic: . Gréacies a un sistema pioner, FGC

redueix el frau del 0,041% l'any
2013 al 0,017% I'any 2016.
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FGC ha obtingut la certificaci6 ISO 9001 gestio de la :
de gestié de la qualitat en 'ambit de segurzfla;telgtegral
manteniment d’enclavaments, un dels ‘. .*
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Puntualitat

99,2 % (10,1 %)
Linies Metropolitanes

ICQ

(index de Control de Qualitat)

98,23 (70,2 %)
Linia Barcelona — Vallés

99,18 (10,2 %)
Linia Llobregat — Anoia

99,85 (10,17 %)
Linia Lleida — La Pobla de Segur

ISC

(index de Satisfaccié del Client)

74,91 (11,2 %)
Linia Barcelona — Valles

75,25 (15,8 %)
Linia Llobregat — Anoia

99,4 %
Linia Lleida — La Pobla de Segur

Els resultats obtinguts el 2016
reflecteixen el compromis d’FGC
amb la qualitat del servei.

75,61
Linia Lleida — La Pobla de Segur

1.197,5 hores de
formacio al

personal,

en sessions de sensibilitzacié
sobre protocols d’actuacio
davant de casos d’incivisme.

Compromis amb
’accessibilitat,
el civismeiila
convivencia

FGC treballa per garantir que totes les
persones puguin gaudir del seu dret a la

6.873 alertes

registrades en I'App “Alerta

mobilitat i per la integritat dels usuaris. incivisme”
Grau d’accessibilitat Campanya
Cremalleres de “Agents Sibiks 007”
Linies Linia Lleida - La Ribes — Nuria i .
Metropolitanes Pobla de Segur Montserrat en col-laboracié amb actors del
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Institut del Teatre.
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Gestio economica

Gracies a una gestio6 eficient i basada en criteris de

RPN 40,54 %
rengilbllltat, prqductlvnat i etica, FGC respoq .davant la o Amorti:zacions
societat complint amb les seves responsabilitats. 19.80 %

Despeses d’explotacio

® 3345%
Despeses de personal
@® 523%
Despeses financeres
L’activitat d’FGC manté @ 026%
en funcionament unes
infraestructures que o
contribueixen al

Tributs

0,72 %
Altres despeses
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O Les persones

FGC vol ser un referent en el tracte
amb les persones i en garantir la
qualitat de I'ocupacid.

80,8 % @) 75,1%
Ece):sglr::;a jornada personal en plantila 3 1 .738 O O O

:. Total
o persones
FGC

76,3 % 17,14 %
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contracte indefinit
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Salut i seguretat laboral

24 0,83 33

index de index de index
freqiéncia gravetat d’incidencia
35 1.334 819
index de durada controls de reconeixements
mitjana consum d‘alcohol medics

i drogues realitzats

O Capacitacié i educacio

748,1% 9.989,3

88.495 hores hores de formacio
formacié al en prevencio de
personal riscos laborals
: . .
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1A . FGC promou el -'.
ReIaCIo amb el . ferrocarril com a B
‘ mitja per fomentar S

med i am bient la sostenibilitat

del transport. .
FGC integra en I'estrategia empresarial la
preservacio del medi ambient, minimitzant els . .
impactes negatius derivats de la seva activitat. Se. oot
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1151% 11,6% 184% 139% 136%

consum gasoil consum consum gas consum d’aigua volum de residus
total electricitat natural 2016: 529.550 m3 generats
2016: 1.088.557 | 2016: 2016: totals 2016: 356,6 t totals
totals 108.003.989 kWh 5.338.361 kWh

totals totals

126,2 %

consum gasoil Gracies a ’aposta per la implementacio
ambit Turisme > gradual de fonts d’energia alternatives
i Muntanya (biomassa i energia geotérmica)




